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De Lévis vers 50 pays, Creaform séduit avec ses
scanners 3D

Aude Marie Marcoux . Les Affaires . 30-04-2011

L'année 2011 s'annonce faste pour Creaform. SdrdeHa direction, Martin Lamontagne, nous révele
en primeur que le chiffre d'affaires de son entsepa connu une croissance 56 % pour le premier
trimestre de 2011, par rapport a la méme périodz0an.

" On amorce l'année en coup de canon ! ", lanpati®n de I'entreprise spécialisée en technolaies
services d'ingénierie 3D.

Creaform a notamment congu la gamme de scannesgisHandyscan 3D, dont la précision permet de
capter en détail et en un temps record la formt@uakeobjet, méme en mouvement.

La croissance soutenue de la PMH_deis repose en grande partie sur son interndisat@n. Creaforr
aréalisé 75 % de ses ventes a I'extérieur du Gasa@010.

L'an dernier, Creaform a ouvert des bureaux en ¢h@é® Allemagne, et a considérablement étoffé ses
équipes de ventes.

" Nous avons beaucoup investi pour ouvrir de noor®s filiales dans les derniéres années. Notre
stratégie pour 2011 est de maximiser l'efficadité@ @roductivité de chacune de nos filiales afile g
chacune géneére des ventes de 5 millions de d¢gNag ", affirme Martin Lamontagne.

" Dans un deuxiéme temps, nous allons continueplkintation de ressources locales dans nos marchés
porteurs, en Angleterre, en Italie ou en Amériqime, par exemple ", ajoute celui qui a cofondé
I'entreprise en 2002 avec l'actuel président, @sdviony.

Faisant affaire dans pas moins de 50 pays, Creafose sur une approche directe pour investir ses
marchés porteurs. Ainsi, un peu moins de la mditi&es 265 employes travaillent a I'étranger, que ¢
soit a I'un de ses deux nouveaux pied-a-terre o8 sles bureaux aux Etats-Unis, en France, en @hine
au Japon.

Des clients de poids

Bombardier Produits Récréatifs a été le premies gobeur a exploiter le potentiel des scannersibivgs
L'entreprise de Valcol le fait notamment pour numériser ses piéces giredstypes
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C'est cette technologie qui a donné a Creafornvéatable élan a l'international.

Le secteur manufacturier (automobile, aéronautigte) constitue pres de 67 % de la clientéle de
Creaform. Le Handyscan fait partie de la boitetdsodes grands tels que GE, Rolls-Royce, Renault,
CAE, Toyota et la NASA.

En plus de vendre ses appareils, dont le prix \artee 30 000 $ et 125 000 $, Creaform offre des
services d'ingénierie au Canada, dans le nordessEthts-Unis, en France et, depuis peu, en Allamag

" Notre offre technologique est unique et partiexdidonc plus facile a exporter. Dans un premier te
les places d'affaires que nous avons ouvertesleansnde sont destinées a la revente de nos
technologies, dit M. Lamontagne. Dans un deuxieangs, si les services d'ingénierie que nous
déployons en Europe fonctionnent bien, nous posrbdtir sur ce succeés pour continuer en Asie. "

Dans sa mire

L'objectif de Creaform : atteindre un chiffre dafés de 120 M $ en 2015.

Pour y arriver, Creaform entend poursuivre saégiatd'acquisitions. Les sociétés d'investissement
Novacap et Capital régional et coopératif Desjardim sor jointes a Creaform a la mi-2009 et y ont
investi 30 M $ pour renforcer la structure d'aciioiss de I'entreprise en forte croissance. Suivies
rachats de deux québécoises en 2010 : Inkspem@tdde

Martin Lamontagne prévoit que sur les 120 M $ dérehd'affaires que son entreprise réalisera etb20
35 millions proviendront de ventes réalisées geade nouvelles acquisitions.

Deux types de sociétés sont dans le collimatelledteprise : celles qui lui permettront de renésrson
positionnement géographique, probablement aux-{ekais, et celles qui lui donneront la possibilité
d'élargir son portefeuille technologique.

D'autre part, Creaform investira 3 M $ en R-D. ft€année encore, nous mettrons sur le marché de
a quatre nouveaux produits ", affirme I'homme diaéks de 38 ans.

Fin 2010, Creaform a vendu son 1 500e appareil y#0@ch 3D au constructeur Daimler Automotive, en
Chine. " Nous sommes en Chine depuis 2006, prézisatron de Creaform. Il s'agit de I'un des pays o
nous connaissons la meilleure réussite sur lege#anventes. "

SON DEFI : LA MAIN-D'OEUVRE
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Défi de recrutement

Seuls deux employés de Creaform ont emporté lematps & Grenoble, en France. A l'international,
Creaform mise plutét sur une stratégie d'embaueleskources locales.

" C'est trés intelligent ! ", s'exclame Zhan Stulsire de la Chaire Stephen A. Jarislowsky enigestes
affaires internationales.

Creaform compte sur les réseaux de son personoebpafler ses rangs. Le réseau d'Oscar Meza, vice-
président aux ventes de la région de I'Asie-Pagifig permis de dénicher des directeurs en Chine, a
Japon et en Inde. " Intéressant, mais je douteeu®it suffisant, juge le professeur de stratégae
management international de I'Université LavalC&aform souhaite maintenir cette croissance rapide
il lui sera difficile d'avoir ce genre de réseautpat. "

Défi de rétention

L'embauche d'un directeur en Inde a pris pres der des. " Il y a du roulement dans I'emploi en Ihde
dit Martin Lamontagne. En ce sens, Zhan Su soutjeetle facteur rétention est souvent négligé gmr |
entreprises actives a I'étranger, surtout dangdgs émergents. Il recommande de ne pas lésinérssur
conditions de travail.

Défi d'intégration

" La barriere principale a l'international @saiment la distance, I'impossibilité de se réwégulieremer
", déplore Martin Lamontagne, qui insiste sur ¢ dae les technologies ne remplacent pas le contac
humain.

Constatant la forte croissance de Creaform, prés#ars quelque 50 pays, Zhan Su estime qu'une
harmonisation des pratiques en ressources humadves étre faite. Si par exemple I'entreprise #ipu
gue le client est roi, cela devra étre acceptéques, partout.

"En ce moment, nous avons des postes ouverts olaies nos filiales. Nous sommes a la recherche
active de ressources au Canada, mais aussi asxUHia, en France, en Allemagne, en Chine, au Japon
et en Inde. "

- Martin Lamontagne, chef de la direction de Creaform

Dans cette série, nous décodons la stratégie intationale d'une entreprise québécoise et analyse
ses défis.
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Dans cette série, nous décodons la strat internationale d'une entreprise québécoise et aysins
setrisques.

Sur le Web, Les Affaires s'associe a L'actual Canadian Business, The Report on Business, The
Economist Intelligence Unit et | banque HSBC pour offrir un site axé sur les expations. A lire sur
affairessansfrontieres.ca
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